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DIGITAAL &
BURGER CENTRAAL

Hoe maken we digitale overheidsdiensten

toegankelijk en inclusief?
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Nous sommes de plus en plus
connectes

94% 64%

des Belges ont ont eu un contact
acces a internet en numerique avec
2022 'administration

5 55%

appareils en ont recu des

moyenne pour documents ou des

aller en ligne messages officiels via
eBox
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Sources: Statbel ICT Survey 2022 SA



Mais la fracture numérique reste une
réalité en Belgique

® 7% El| 39%

des Belges sont ont de faibles
non-utilisateurs compétences

d’internet en 2022 numériques

T 36%

153%

n'ont pas eu de des femmes peu
contact numérique instruites n'ont jamais
avec l'administration utilisé internet
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Sources: Statbel ICT Survey 2022 SA



Plusieurs niveaux de fracture numeérique
Verschillende niveaus van digitale kloof

[(hégalités liees a l'utilisation des

Niveau 3 services essentiels

Ongelijkheden met betrekking tot
Niveau 2 digitale vaardigheden

[(hégalités d’'accés aux technologies
numeriques
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ledereen is potentieel getroffen

; 4 - —_ - — - : !
Permanente onvermogen Tijdelijke onvermogen Situationele onvermogen
[k ben slechthorend. [k heb een oorontsteking [k ben op een lawaaierige

en kan niet goed horen. plaats.
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Toegankelijkheid & inclusie
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Toegankelijkheid

Gelijke toegang tot digitale diensten
voor alle burgers verzekeren

[hclusie

Rekening houden met alle mogelijke
variabelen die de gebruikers beinvlioeden
om gelijke kansen en ervaringen te creéren
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Digitaal &
Burger Centraal

Een nieuwe federale ontmoeting rond
mensgerichte digitale transformatie

— [NSPIREREN met gastsprekers
—— AAN DE SLAG GAAN met tools

—— UIMWISSELEN met een netwerk
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Merci!
Bedankt!
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