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Onderzoeksdoelen

Wat weten we? FEITEN HYPOTHESES VRAGENWat DENKEN we TE WETEN? Wat WILLEN WE weten ?

algemeen

Wat we willen bereiken is:

Bv: Deze doelgroep bezoekt onze 
landingspagina gemiddeld 1 keer 
per maand.

Bv: We vermoeden dat deze doelgroep 
niet geïnteresseerd is in deze informatie 
(aangezien ze geen gebruik maken van 
deze functionaliteit).

Bv: Waarom bereiken we deze 
doelgroep niet met onze dienst?

Bv: Welke meerwaarde kunnen 

we de gebruikers bieden?

Bv: Wat verwachten de 

gebruikers van ons?

Bv: Is ons prototype 

gebruiksvriendelijk?

Bv: Hoe veel nieuwe gebruikers 

bereiken we? 

doelgroep 1

1. In welke fase bevindt het project zich? Start met het aanduiden op de 
tijdslijn.  Lees vervolgens de voorbeeld onderzoeksdoelen per fase en 
stel in groep je onderzoeksdoel op (wat wil je bereiken met het 
gebruikersonderzoek)?

2. Bepaal welke specifieke doelgroepen je (eventueel) wil betrekken in 
je onderzoek en schrijf deze aan de rechterkant.

3. Noteer vervolgens individueel wat je al weet (feiten) wat je denkt te 
weten (hypotheses) en wat je wil te weten komen (vragen) op post-it’s.

4. Bespreek de post-it’s in groep en verplaats ze indien nodig, let vooral 
op bij vragen (is dit echt een vraag of heb ik hier al bepaalde 
aannames over, dan is het beter deze als hypthese te formuleren).

Hoe begin je eraan?
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