
Wat is het technisch systeem voor de toepassing van het 
eenmaligheidsbeginsel?

Met het technisch systeem voor de toepassing 
van het eenmaligheidsbeginsel (“Once-Only 
Technical System”, OOTS) kunnen overheids-
diensten over de grenzen tussen EU-lidstaten 
heen informatie uitwisselen. Het is sectorover-
schrijdend en kan breder worden ingezet dan 
voor de levensgebeurtenissen onder het toepas-

singsgebied van de verordening inzake één digi-
tale toegangspoort. Het eenmaligheidsbeginsel, 
op grond waarvan burgers niet verplicht mogen 
worden om een overheidsdienst informatie te 
verstrekken als een andere overheidsdienst die 
informatie reeds in elektronische vorm bezit, 
wordt hiermee in de praktijk gebracht.

Technisch systeem voor de toepassing van het eenmaligheidsbeginsel

Informatie slechts eenmaal verzenden
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Technisch systeem 
voor de toepassing van het 
eenmaligheidsbeginsel



Voor welke uitdagingen staan burgers en ondernemingen momenteel?

Om verschillende redenen doorlopen steeds 
meer Europeanen procedures in een ander EU-
land. Dit kan bijvoorbeeld gaan om studenten die 
zich aanmelden bij buitenlandse universiteiten, 
burgers die naar een andere lidstaat verhuizen om 
daar te wonen en te werken, of ondernemingen 
en zelfstandigen die diensten aanbieden en 
werknemers aannemen in landen in de hele EU.

Voor deze levensgebeurtenissen moeten 
burgers en ondernemingen communiceren met 
overheidsinstanties en officiële documenten 
verstrekken. Zo moeten studenten die zich online 
aanmelden voor een masteropleiding aan een 
universiteit een kopie van hun bachelordiploma 
verstrekken. En burgers die naar een ander land 
zijn verhuisd en hun auto willen registeren, moeten 
een kopie van hun kentekenbewijs verstrekken.

Wat verandert er in 2024 voor burgers en ondernemingen?

Vanaf 2024 zal het dankzij het OOTS voor burgers 
gemakkelijker zijn om in de hele EU te studeren, 
te verhuizen, te werken, met pensioen te gaan of 
zaken te doen. Het OOTS zal overheidsinstanties in 

de hele Europese Unie met elkaar verbinden, zodat 
zij op verzoek van de burger officiële documenten 
en gegevens kunnen uitwisselen.

Nu moeten burgers:

Met een nationaal e-ID inloggen 
bij portals voor onlineprocedures 
overal in Europa

Gebruikmaken van het OOTS om 
het equivalente document te vinden 
dat in een andere lidstaat voor die 
procedure vereist is

Verzoeken dat het document of 
de gegevens door de autoriteiten 
worden uitgewisseld om die 
procedure te voltooien

Meer weten over hoe u gebruik kunt maken van het OOTS?

Bezoek onze website over het OOTS

achterhalen welk document zij moeten 
verstrekken om een onlineprocedure in de ene 
lidstaat te doorlopen;

uitzoeken wat het equivalente document is en 
welke instelling dat document in een andere 
lidstaat afgeeft;

het document van een website in de ene 
lidstaat downloaden en het op de website van 
de andere lidstaat uploaden.


