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[bookmark: _Toc95472046]Identificatie contactpersonen bij de gebruiker
Contacten onder ‘Opstart’ zullen enkel worden gebruikt tijdens de onboardings fase.
Operationele contacten zullen worden geïnformeerd over updates en mogelijke onderbrekingen.
	[bookmark: _Hlk79743643]Stap 
	Rol
	Naam
	E-mail
	Telefoonnummer

	Lancering
	Project Manager
	
	
	

	
	Functioneel analist
	
	
	

	
	Architect
	
	
	

	Operationeel
	Service Owner 

	
	
	

	
	Service Manager
	
	
	

	
	Data Protection Officer (DPO)
	
	
	

	
	Service Desk 
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Heeft de gebruiker nood aan meerdere buckets, dan dient deze tabel voor elke bucket ingevuld te worden. 
	Bucket (naam)
	

	Gebruikersomgeving
	IP adres
	Usernaam
	usernaam Config

	Test – Acceptatie (TA)
	nvt
	NaamBucket-ta
	NaamBucket-config-ta

	Quality assurance (QA)
	nvt
	NaamBucket-qa
	NaamBucket-config-qa

	Integratie (INT)
	nvt
	NaamBucket-int
	NaamBucket-config-int

	Productie (PROD)**
	
	NaamBucket
	NaamBucket-config


[bookmark: _Toc29469347][bookmark: _Toc29469405][bookmark: _Toc29469459][bookmark: _Toc29469556][bookmark: _Toc29469688][bookmark: _Toc29469749][bookmark: _Toc29469833][bookmark: _Toc29470077][bookmark: _Toc29476836][bookmark: _Toc29477085][bookmark: _Toc29477155][bookmark: _Toc29477684][bookmark: _Toc29477809][bookmark: _Toc29477933][bookmark: _Toc29468590][bookmark: _Toc29468712][bookmark: _Toc29469406][bookmark: _Toc29469460][bookmark: _Toc29469557][bookmark: _Toc29469689][bookmark: _Toc29469750][bookmark: _Toc29469834][bookmark: _Toc29470078][bookmark: _Toc29476837][bookmark: _Toc29477086][bookmark: _Toc29477156][bookmark: _Toc29477685][bookmark: _Toc29477810][bookmark: _Toc29477934][bookmark: _Toc29468591][bookmark: _Toc29468713][bookmark: _Toc29469348][bookmark: _Toc29469407][bookmark: _Toc29469461][bookmark: _Toc29469558][bookmark: _Toc29469690][bookmark: _Toc29469751][bookmark: _Toc29469835][bookmark: _Toc29470079][bookmark: _Toc29476838][bookmark: _Toc29477087][bookmark: _Toc29477157][bookmark: _Toc29477686][bookmark: _Toc29477811][bookmark: _Toc29477935][bookmark: _Toc29468592][bookmark: _Toc29468714][bookmark: _Toc29469349][bookmark: _Toc29469408][bookmark: _Toc29469462][bookmark: _Toc29469559][bookmark: _Toc29469691][bookmark: _Toc29469752][bookmark: _Toc29469836][bookmark: _Toc29470080][bookmark: _Toc29476839][bookmark: _Toc29477088][bookmark: _Toc29477158][bookmark: _Toc29477687][bookmark: _Toc29477812][bookmark: _Toc29477936][bookmark: _Toc29468593][bookmark: _Toc29468715][bookmark: _Toc29469350][bookmark: _Toc29469409][bookmark: _Toc29469463][bookmark: _Toc29469560][bookmark: _Toc29469692][bookmark: _Toc29469753][bookmark: _Toc29469837][bookmark: _Toc29470081][bookmark: _Toc29476840][bookmark: _Toc29477089][bookmark: _Toc29477159][bookmark: _Toc29477688][bookmark: _Toc29477813][bookmark: _Toc29477937][bookmark: _Toc29468594][bookmark: _Toc29468716][bookmark: _Toc29469351][bookmark: _Toc29469410][bookmark: _Toc29469464][bookmark: _Toc29469561][bookmark: _Toc29469693][bookmark: _Toc29469754][bookmark: _Toc29469838][bookmark: _Toc29470082][bookmark: _Toc29476841][bookmark: _Toc29477090][bookmark: _Toc29477160][bookmark: _Toc29477689][bookmark: _Toc29477814][bookmark: _Toc29477938][bookmark: _Toc29468602][bookmark: _Toc29468724][bookmark: _Toc29469359][bookmark: _Toc29469418][bookmark: _Toc29469472][bookmark: _Toc29469569][bookmark: _Toc29469701][bookmark: _Toc29469762][bookmark: _Toc29469846][bookmark: _Toc29470090][bookmark: _Toc29476849][bookmark: _Toc29477098][bookmark: _Toc29477168][bookmark: _Toc29477697][bookmark: _Toc29477822][bookmark: _Toc29477946][bookmark: _Toc29468603][bookmark: _Toc29468725][bookmark: _Toc29469360][bookmark: _Toc29469419][bookmark: _Toc29469473][bookmark: _Toc29469570][bookmark: _Toc29469702][bookmark: _Toc29469763][bookmark: _Toc29469847][bookmark: _Toc29470091][bookmark: _Toc29476850][bookmark: _Toc29477099][bookmark: _Toc29477169][bookmark: _Toc29477698][bookmark: _Toc29477823][bookmark: _Toc29477947]* Het paswoord kan flexibel ingesteld en beheerd worden door de gebruiker
[bookmark: _Toc95472048]Capaciteitsbepaling account gebruiker
FOD BOSA DG DT kan de dienst FTS garanderen binnen de overeengekomen afspraken m.b.t. capaciteit en volume. Deze afspraak wordt bepaald in overleg tussen de gebruiker en FOD BOSA DG DT.
	Dienst 
	Volume
(aantal documenten per dag,  maand of maand)
	Capaciteit
(Max. grootte van bestanden, bv. 100 Mb)

	Handtekening
	
	

	Zegeling
	
	

	Tijdstempels
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	Locatie 
	Automatische cleaning (door BOSA DG DT)

	Root
	5 dagen

	Config
	nvt



[bookmark: _Toc95472050]Wijzigingen door gebruiker aan afspraken
Wijzigingen aan contactpersonen of capaciteitsnoden dienen tijdig gemeld te worden aan FOD BOSA DG DT. Wijzigingen worden ingediend door het updaten van het onboardingsdocument.  Capaciteitswijzigingen kunnen enkel met goedkeuring van FOD BOSA DG DT aangepast worden. 
Voor wijziging aan de dienst zelfs is er een maandelijks FTS user board waar vragen ontvangen en geëvalueerd worden. Zie gebruikersovereenkomst. 
[bookmark: _Toc95472051]Identificatie contactpersonen bij BOSA
Alle incidenten en vragen worden geclassificeerd en opgevolgd in overeenstemming met het de gebruikersovereenkomst.  Zie gebruikersovereenkomst.
Vragen worden initieel gemeld aan de Service Desk van FOD BOSA DG DT (tweedelijns support). De Service Desk zal deze vervolgens transfereren naar de juiste persoon of dienst binnen FOD BOSA DG DT. De Service Desk van FOD BOSA DG DT is bereikbaar via:
Telefoon: 02 740 79 93 tussen 8.30u en 17u00 op werkdagen van de federale overheid.
E-mail: Servicedesk.dto@bosa.fgov.be
Formulier: https://dt.bosa.be/nl/over_bosa/contact/form 
Deze rollen zijn contacteerbaar voor issues niveau P1 (alle applicaties ondervinden last en er is 100% onbeschikbaarheid) en niveau P2 (Sommige applicaties ondervinden last. Gebruikers van dergelijke applicaties kunnen niet meer werken) buiten de kantooruren:
Service manager FTS
Naam: Katrijn Vos
Mail:  katrijn.vos@bosa.fgov.be
Telefoon (BOSA): 027 40 75 92
Telefoon (GSM – buiten de kantooruren): 0487 90 63 84
Product owner
Naam: Sam Van Den Eynde
Mail: sam.vandeneynde@bosa.fgov.be
Telefoon (BOSA): 027 40 78 73
Telefoon (GSM – buiten de kantooruren): 0478 77 06 89
Domeinmanager IAA
Naam: Noël Peeters
Mail: noel.peeters@bosa.fgov.be
Telefoon (BOSA): 027 40 78 65
Telefoon (GSM – buiten de kantooruren):  486 82 37 18
FOD BOSA DG DT
Simon Bolivarlaan 30/9 Boulevard Simon Bolivar
Brussel 1000 Bruxelles
www.bosa.be
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