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Avant-propos

L'accueil, I'intégration et I'accompagnement des nouveaux collaborateurs représentent une mission
essentielle pour tout employeur attentif. Nos ressources humaines constituent le “capital” le plus précieux
qui nous est confié pour atteindre nos objectifs.

Ce guide a pour but de professionnaliser et d’harmoniser I'accueil et I'intégration des nouveaux
collaborateurs dans les SPF horizontaux: Personnel et Organisation, Chancellerie du Premier Ministre,
Budget et Controle de la Gestion, Fedict.

Il a été élaboré par les services d’encadrement P&O de ces quatre SPF, inspirés des bonnes pratiques
soutenant le processus d’accueil des collaborateurs, depuis la sélection jusqu’a I'acclimatation compléte au
sein de l'organisation.

Ce guide s'adresse a tous les acteurs (a commencer par nous-mémes en tant que présidents!) impliqués
dans I'accueil des collaborateurs: les directeurs généraux, les directeurs, les chefs directs, les mentors qui
les assistent et les entourent, et les membres des services d’encadrement P&O qui organisent leur accueil.

lIs trouveront les activités et les étapes essentielles a mettre en place pour faire de nos nouveaux
collaborateurs des collegues impliqués, motivés et performants.

Merci a tous ceux qui ont contribué a la réalisation de ce guide.

Nous en recommandons chaleureusement |'utilisation!

Anne Coekelberghs, Wouter Gabriéls,

Président f.f. du Comité de direction Président du Comité de direction

du SPF Personnel et Organisation du SPF Chancellerie du Premier Ministre
Alfons Boon, Jan Deprest,

Président f.f. du Comité de direction Président du Comité dedirection

du SPF Budget et Contréle de la Gestion du SPF Technologie'de I'Information et de la Communication







1. Introduction

C’est la premiere impression qui compte!

Personne ne conteste ce postulat. En pratique pourtant, lorsqu’il s’agit d’accueillir une nouvelle recrue,
I'importance d’un véritable processus d’accueil est souvent ignorée, se limitant parfois a une farde
d’information remise au nouveau collaborateur et “a lire attentivement”...

’application d’un processus d’accueil et d’intégration présente des enjeux de taille, tant pour le
collaborateur que pour I'organisation.

Pour le collaborateur, il répond a un besoin d’acclimatation et de sécurisation naturel, et lui permet de
vérifier 'adéquation de la fonction a ses attentes.

Pour I'organisation, un accueil bien orchestré est I'occasion de former le collaborateur dans le sens du
profil souhaité, d’optimaliser les chances d’obtenir un travailleur engagé, d’éviter de déstabiliser I'équipe en
place, de maitriser la rotation du personnel, etc.

Toute organisation souhaite un collaborateur qui:

« g'initie rapidement a ses nouvelles fonctions

* est rapidement a méme de travailler de maniére autonome
* s'intégre rapidement au groupe

* a un esprit positif

e est actif

est satisfait et reste longtemps dans la “maison”.

Loin d’étre une perte de temps, cet investissement constitue par conséquent un projet stratégique a part
entiere pour le SPF qui veut s’engager dans une gestion des ressources humaines responsable et durable.

Pas d'improvisation

Tout collaborateur doit étre initié a son nouveau domaine de travail et familiarisé avec son nouvel
environnement. La maniére dont cette initiation s'opére est, dans la plupart des cas, déterminante pour le
fonctionnement du SPF, a court et a long termes. Offrir une bonne premiére impression ne s'improvise pas!

Pour une bonne intégration dés I'entrée en fonction du collaborateur, plusieurs actions sont indispensables:

* un accueil correct

e une initiation ciblée et encadrée

e un accompagnement pour favoriser I'acclimatation
une attention aux attentes du collaborateur

* des précisions quant aux attentes de I'organisation
* un suivi et des encouragements réguliers.

Précision
Dans ce guide, le terme “nouveau collaborateur” englobe:
¢ |e collaborateur venant de I'extérieur de I'administration fédérale

* le collaborateur venant d'un autre SPF ou organisme public
* |le collaborateur qui prend en charge une nouvelle fonction dans un autre service d'un méme/SPF.




2. Concepts et roles

2.1. Concepts

Processus d’intégration

Lobjectif de I'accueil est d’arriver a ce que le nouveau collaborateur fonctionne conformément aux attentes
du SPF, le plus rapidement possible et a la satisfaction de toutes les parties concernées. La réalisation de
cet objectif emprunte deux voies: la voie fonctionnelle de I'initiation (axée sur les taches) et la voie
sociale de I'acclimatation (axée sur le groupe et sur le SPF).

Ces deux voies constituent le processus d’intégration. Il est décrit au chapitre 3. Pour chaque grande
étape, on précise le pourquoi, le qui et le quand.

Le processus d’intégration est générique et universel. Cela signifie qu’il s’applique a chaque nouveau
collaborateur, quels que soient son statut et son niveau.

Selon les régles d’une politique du personnel de qualité, chaque collaborateur a droit a et mérite la méme
attention. Une certaine différenciation est toutefois envisageable, par exemple:

* Dans le cas d’'un collaborateur de niveau A, une plus'grande attention sera accordée a 'aspect
affinité avec la matiére.

* Si le nouveau collaborateur entame son stage, les rapports de stage constitueront un point
d’attention supplémentaire.

* Dans le cas d’'un collaborateur temporaire, I'accent se situera au niveau de l'initiation et
I'aspect acclimatation nécessitera une-moindre attention (en fonction de la durée de I'emploi).

* Dans le cas d’'une mutation interne, une plus grande attention sera accordée a la coordination
entre I'“ancien”et le “nouveau” service. Dans ce cas, I'approche “initiation” est la méme que pour
un nouveau collaborateur.

 Dans le cas ol un collaborateur vient de I'extérieur de I’administration, I'attention accordée au
role de I'administration sera plus marquée.

Tout acteur du processus d’intégration, qu’il soit chef direct, mentor ou membre du service d’encadrement
P&O, tiendra compte des caractéristiques et des besoins spécifiques du nouveau collaborateur et adaptera
en conséquence l'attention a lui porter.

Lien avec les Cercles de développement

Au cours du processus d'initiation fonctionnelle et d’acclimatation sociale, le nouveau collaborateur entre
dans un cycle des Cercles de développement. Dés lors, il est conseillé d’harmoniser et d’intégrer le
processus d'intégration et le cercle de développement, et ce, a la fois en termes d’activités et en termes de
calendrier.

Le'schéma de la page 9 illustre I'association entre le processus d'intégration et le cercle de
développement.
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2.2. Roles

Un suivi permanent du nouveau collaborateur par le chef direct, le mentor et le membre du service
d’encadrement P&O est nécessaire afin de 'accompagner dans toutes les phases de l'intégration et de lui
transmettre les informations, visions, comportements, missions adéquats.

Les activités liées a I'accueil sont réparties en fonctions ou roles. Chaque rdle apporte une contribution
spécifique au processus et a I'encadrement du nouveau collaborateur. Les principaux acteurs associés au
processus d’intégration sont:

¢ |e chef direct

* |e mentor

¢ le service d’encadrement P&0O

* les collegues

* le nouveau collaborateur lui-méme

Chef direct

Partenaire RH

Mentor Nouveau

collaborateur

Collaborateur du service
d’encadrement P&O

Collegues

Réseau




Chef direct

Le chef direct assume le role d’évaluateur lors des Cercles de développement. Il constitue la référence par
excellence pour le nouveau collaborateur. Son role est donc déterminant et consiste a:

¢ De maniére générale, étre le garant du processus d’intégration et des activités liées a I'accueil:
pré-accueil, accueil, initiation et acclimatation.

« Désigner le mentor (choisi de préférence dans I'entourage immédiat du futur collaborateur).

* Avertir les collaborateurs du service et les partenaires directs de I'arrivée du nouveau collaborateur.

* Conscientiser les collaborateurs quant a leur role dans I'accueil et I'intégration de leur nouveau
collégue.

* Avertir le service d’encadrement ICT et le service logistique afin qu'ils préparent le poste de travail
et le matériel nécessaire.

e Finaliser la description de fonction et en parler avec le nouveau collaborateur.

* Préparer la farde d'information propre au service et la remettre au nouveau collaborateur.

¢ Préparer une mission pour le nouveau collaborateur et en parler avec lui (par exemple une mise en
situation ou un travail de stage pour le stagiaire de niveau A).

 Etablir un plan de formation et en parler avec le nouveau collaborateur. Pour un stagiaire de
niveau A, il s'agit d’'un complément au programme de I'lFA.

* Le premier jour de travail: accueillir le nouveau collaborateur et le présenter au sein du service. Au
cours des semaines suivantes: le présenter dans les autres services et au niveau supérieur
(éventuellement au président), et si nécessaire au réseau (externe).

* Assurer le suivi: organiser des entretiens de feed-back (les entretiens de stage trimestriels peuvent
coincider avec les entretiens de feed-back mensuels).

« Evaluer dans le cadre des Cercles de développement.

Mentor

Quel que soit son niveau, un nouveau collaborateur a besoin d'un accompagnement quotidien et de repéres
pour pouvoir faire ses premiers pas en toute sécurité (pour lui, mais aussi pour le SPF!). Il doit pouvoir
trouver des réponses a chaque instant et se référer a un modéle qui I'éclaire et I'aiguille dans ses
démarches. Ce modéle au quotidien, on le nomme parrain, mentor, accompagnateur, coach, ...

Cette relation indispensable et gage de réussite, n'est pas facile pour autant. Le choix du mentor est
déterminant et se fonde sur plusieurs criteres:

* Son ouverture d’esprit: le mentor doit avoir envie de partager.son expérience. Il doit étre capable
d’écouter et prét a apprendre a son tour.

 Sa connaissance du SPF et du service: le mentor est toujours choisi parmi les seniors du SPF. Il en
maitrise les habitudes et les rouages. Il est donc capable de s'adapter au contexte.

* Son expertise: le mentor connait les erreurs a éviter et les difficultés que le nouveau collaborateur
ne manquera pas de rencontrer.

* Sa position: le mentor ne doit pas forcément étre un expert, mais certainement bénéficier d'une
confiance globale et d’une certaine aura au sein du SPF. I peut introduire le nouveau
collaborateur “par la grande porte” grace a'ses relations.

* Sa disponibilité: le mentor doit pouvoir consacrer du temps au nouveau collaborateur. Cette
“fonction” fait partie de ses taches a part entiére.

Son role consiste a:

* De maniére générale, coacher le nouveau venu: anticiper et répondre a ses questions, I'orien
dans son travail et dans le SPF, accompagner et stimuler le processus d’initiation et
d’acclimatation.

e Le premier jour de travail: accueillir le nouveau collaborateur et veiller a ce qu'il se sente a I'ai

* Le mettre en relation directe avec les collégues avec lesquels il sera amené a travailler et dont il
“dépendra” dans un premier temps, par exemple pour apprendre son travail.

* Si le mentor est un collégue direct, aider'le nouveau collaborateur dans I'apprentissage de sa
fonction et la résolution de problémes (transfert de connaissances entre senior et junior).

* Sur le plan pratique et logistique, vérifier que le poste de travail est opérationnel, expliquer
comment expédier du courrier, obtenir du café ou des repas, etc.




* Aider a trouver les personnes clés pour I'exécution des taches et des missions (mise en réseau).

* Présenter le nouveau collaborateur a I'entourage social et I'aider a établir des contacts.

* Initier a la culture du SPF: expliquer les régles de conduite, les habitudes, les pratiques, etc.

 Guider quant a la terminologie spécifique au SPF ou a la direction.

* Faire office de “personne de confiance”: discuter des expériences et des situations difficiles,
relationnelles ou autres.

Service d’encadrement P&O

» Assurer la partie socio-juridique et la partie socio-administrative de I'accueil:

- Etablir des contacts avec le nouveau collaborateur, avec le SCDF et avec d’autres services
concernés lors de la phase de pré-accueil (voir 3.1. Apercu schematique du processus
d’intégration).

- Etablir les documents administratifs.

- Avertir la réception du batiment du jour auquel le nouveau collaborateur se présentera.

- Rédiger la partie administrative de la brochure d’accueil du SPF.

* Se charger de I'accueil concret du nouveau venu pendant la premiere heure du premier jour de
travail:

- Assurer le premier accueil.

- Donner la brochure d’accueil du SPF et en parler avec le nouveau collaborateur.

- Communiquer les informations importantes concernant I'emploi et le contrat de travail
éventuel.

- Expliquer le régime de travail (horaires, enregistrement du temps de travail, etc.).

- Présenter le SPF.

* Se charger de I'organisation de la journée d’'accueil (sur une base réguliere selon le nombre de
nouveaux collaborateurs):

- Présenter I'administration fédérale, le SPF et la politique des ressources humaines du SPF.
e Accompagner et assurer le suivi du processus d’intégration:

- Expliquer au chef direct et au mentor leur rdle et leurs taches concernant I'accueil et
I'intégration. Les informer des obligations en matiere de période d’essai et de période de
stage.

- Veiller au respect du calendrier: fin de la période d’essai, introduction des rapports de stage,
demande de feed-back, etc.

- Soutenir la conception et I'élaboration du plan de développement.

- Assurer le suivi du processus d’intégration en entretenant les contacts avec tous les
intéressés, y compris avec le nouveau collaborateur.

- Favoriser le développement et I'intégration par des contacts directs avec le nouveau venu et
en donnant a ce dernier des impulsions (supplémentaires) du point de vue des ressources
humaines (accompagnement de la carriere).

- Pour le nouveau collaborateur muté en interne: coordonner le départ du service d’origine et
I'arrivée dans le nouveau service.

Collégues

¢ Se montrer ouverts et contribuer activement et spontanément a l'initiation et I'acclimatation
rapides du nouveau collaborateur.

¢ Donner tous les renseignements nécessaires, indiquer les sources de connaissances, faire part
d’expériences et de connaissances pratiques.

e Créer un cadre social collégial.




Nouveau collaborateur

* Faire connaissance avec le mentor et conclure avec lui des accords en matiére de collaboration et
de coaching.

* Si le mentor n'est pas un collégue direct, faire connaissance avec la personne chargée de lui
apprendre le travail ou avec laquelle il collaborera, et convenir d’accords pratiques.

* Demander des informations, écouter les informations, appliquer les (bons) conseils.

* Prendre les initiatives nécessaires pour s'initier et s’acclimater correctement, adopter une attitude
active. En ce sens, étre co-responsable de la mise en ceuvre du processus d’initiation et
d’acclimatation.

* Faire preuve de patience et se donner le temps de bien connaitre la fonction, le service, le SPF, sa
culture, etc.




3. Processus d’intégration

3.1. Apercu schématique
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Quoi

Recrutement et sélection:

point de départ du processus
d’intégration et du processus permanent
en matiére d’évaluation et d’adaptation
du collaborateur a la situation
professionnelle

Pré-accueil:

assurer la préparation administrative et
logistique, informer les futurs collegues,
constituer les dossiers d’information et
de documentation, désigner le mentor,
clarifier les roles, finaliser la description
de fonction, préparer les missions et les
taches

Accueil:

accueillir concrétement les premiers
jours de travail: accomplir les formalités,
accueil par le chef direct et introduction
sur le lieu de travail et dans le service,
mettre en relation avec le mentor, fournir
outils de travail et explications pratiques,
remettre fardes d’accueil et
d'information

Intégration:

former le nouveau collaborateur, I'initier
a et le familiariser avec la fonction,
I'intégrer dans I'environnement de travail

Entretiens de feed-back:

superviser le processus, organiser un
entretien de feed-back formel mensuel et
corriger éventuellement le processus

Contacts formels et informels:
accompagner de pres le nouveau
collaborateur: anticiper et répondre a ses
questions, I'orienter dans le travail et le
SPF, accompagner et stimuler le
processus d'initiation et d’acclimatation

encadrer le collaborateur dans le
domaine de la formation, du
développement et sous tous les autres
angles RH

Entretien de fonction et de planification:
confier des taches et des missions au
nouveau collaborateur et assurer leur
suivi. Dans la mesure du possible, ces
entretiens sont combinés avec la logique
des Cercles de développement

Evaluation:

moment charniére du processus
d’intégration: I'évaluation peut
déboucher sur une réorientation, un
engagement définitif ou la fin de la
relation de travail

Qui

direction, chef
direct, service

d’encadrement
P&O

chef direct,
service
d’encadrement
P&O,
secrétariat et
logistique

chef direct,
mentor, service
d’encadrement
P&O

chef direct,
mentor,
collégues,
service
d’encadrement
P&O0, nouveau
collaborateur

chef direct

mentor,
collégues,
réseau

service
d’encadrement
P&O

chef direct

chef direct



=

1ess9,p apolad e| no
(IIA ®xauue J10n) a3e}s ap apouad e| uepuad s3epoddes ne
10 Juswoau3edwodde,| B dAl1e[a4 90U JakoAug 19911p J8Y2d Ne UOIjewIou| "Was g- / slow T-f

Jojusw 8| Joudiseq -

90IAJ9S NP uoljew.ojul,p spie} | Jaiedaid
uoIoUOY 8p uoNdLSep k| Josi|euld -
AeJ} op 9)sod 9| Jadinbg aileq -
$on39||0d SInny So| JoWIoU| -

NJJg,| JUSLWB}RIJUOD Jaledald 92IAJBS NP UIBS NE |18NJJe,| 8p uoljeiedald siow 1-/¢g-r

079d 1UsLUaIpeIU,p
90IAJBS NE SPPUBLLBP SIUBWNJOP S8] JakoAuT SaAIjRAISIUILIPE SBgULOQ siow 1-/ 2

hronologique “Qui fait quoi”

1esss,p apouiad e
ap no a8e1s np s|gesuodsal 9] ‘gD Jnajen|eay,|
J0811p JBUD ] JaIJIUBPI B JUBSIA SUOIISBNY) -
lesse,p apouigd e| 8p no a8els nNp Ul 8p 18 INg9p 8p leq -
184]U00 NP ainjeN -
IN3]eI0ge|0d NP UoIIeIIIUaP] - 90IAJBS 8P JAY) 8| NO JUBWBIPRIUS,P
:(A] ©XaUUE 1I0A) BJ0U BUN J9KOAUT  INa)oaliq | ‘|eIgugd Nsjoailq 8| 99AR [SLLIO) 10BIUOD siow 1-/ 21

90IAJSS UB 8943U8,p 91ep BUN,p JIUSAUO)
X 90IAJI9S UB JaJ1Ua,p INSJBIOGR(|0D NP SJUOJOA JBPUOS IN312I0CE|[09 NESANOU 8] J9AE [SLLIOJUI J0BIUOD siow g

schéma ¢

e-accuel

y 4

3.2. Pr



|leAes) ap
X () (x) X slow Jaiwaid np anssl,| & %0eq-pasy ap UaI}aIius Un Jaus|y }oeq-pas) ap suaiaiiug T SION

93e)s ap aJlowgw np 19 spoddel sep
‘Y neaalu 8| Jnod ‘1o xnejoads sysfoid / suoissiw sop Jsjied
X X {Jas|euly | 3@ Uol3ou0} ap uondiIsSap e| JlIN0ded

T SION

9]e189||00 8||auuoIssajoid UoIle[e BUN,p 82J0We,p 8sINg us
X X $9N39(|00 SB| DBAR XNEJIIL|I] SUSIIRIIUS SBP JBUSN angg||00 8nbeyd J8AR BOUBSSIBULOD 8P 8Sld T SIOW / TaulBWsS

*019 ‘poddns 8p ‘UoIjeIOge||0d Bp SBLLIB) Ud Japlodde S
X X ‘lojusw un,p 8|0J 8| Jenbijdxe :|eigie|iq usIILIIUS UN JSUS|A JOJUBW B J9AR J0RIUOD Bp BSld T aulewss

X () X X 1081009 3] Ja][108) Jnod UNWWod us sedal Jeiwaid un aipuaid 10BJU0D 3p Sasld 1 Jnof

hronologique “Qui fait quoi”

(*018 ‘asnaidoooloyd ‘sinooss ap Sal1los
‘9139|103 ‘2410308)94) SaM|Ioey sajediound ss| Jenbipul
Jojusw ne no
X 10841P JOUD Ne IN3jeI0qe||00 NESANOU 8| J8}UdSaId suoneuasaId 1 Jnof

il: schéma c

SNUBAUO0D
1104pUB,| B 18 2N8Y,| B JNS}RI0GE||00 NESANOU | J1||18NJ0Y anbisAyd, |18nooy 1 4nor

3.3. Accue




[leAeJ} Bp UOIB[34 B] 8P U} ‘92IAISS a43ne a8e1s np / 1esse,p
‘U0I3OUO} BJ4INE “JBJIUOD NP UOJINIIXS,| dp d)insinod apouiad e[ ap Ul e
() (X) (X) X :s9|qissod sie)nsay “a8els ap no 1essa,p apouad e| ap Ul | Jueay uonei891Ul,| B 9AIIR[2] UOISIO9T  JUBAR SUIBWUSS T

a3e1s np / 1eSS9,p
INajeloge||0d NeaAnou np 1eSS9,p apolad apouad e| ap uly
X uoljen|eAd aun e Japadoid ap 39a4Ip J8Yd ne Japuewsa( / 93e1S Np U1} B| 9P 8NA US UOIX3|49Y e| JueAe siow T
)OBQ-Pad) ap SUsIlUD SI) JUBWAUUOIIOUO) Bp UBIIBIUD
X 09/R SUSII2JIUD S92 JaPIoUl0D JUSLLIB|[SNIUBAD aJle + uoneoyiueld ap usnaiUT 21/9 e T SION
siow anbeyd aynsua
X ‘sijow Jaiwaid Np ulj B JUBAR USI}2J41US UN JBUBIA )0Beq-pas) ap usieiiul Z21/9 e T SION

sjauuoissajoid ssousladxs
X 10 sinboe saidoud s8s 821AI8S NP UIBS ne Janbidx3

X "0]0 ‘suUsLeXa s3] ‘aa11ed ap sayl|iqissod sa| Janbidx3

uonessiuipe,| 9p uonesiuesio,|

X ‘0%d 4dS @ ‘INYH enbinijod e| Jns sojul Sap 4iuino4

X ) sa|jauuoissajoid-eied sayiAloe Xne Jadiollied
X (¥ Neaniu alieidels) y4|,| p SUOIBLWLIO) S8] BIAING
X 134oe0)

(stow Jaiwaid 8] Juepuad J8OUSLILWIOD) SIIIAIBS SAIINE SAP
X () JUBLIBULIOIOUO) NE 19 SUOISSIW XNe Jas!|IgISuas 85

X () (4dS) [19n29e,p 99UINOl B| B J9ISISSY

V4.l & ([1andde,p
X 99U4n0f) |19NJ2.,p 8dUEIS B| B J3)SISSE 1\ NBSAIU 3ileISeIS

X (*018 ‘a||aNsIA g))uSp! ‘Sa|poLL) Saulalul S3|3a4 Sa| auBLUSuRI | uole)eLWwI|00Y 21/9 e T SIoN

X 4dS ne aidoid si8ojoulws) B| J8AR JaSLIBI|ILE) 9

S10BIU0D S3p JI|qeID ‘neasal 9| Janbijdx3
(¥ NeaAlu) a8e)s ap a410WwW Np 19 spoddes sap IAINS 8| JaINSSe 19 Jalu|

>

Sal1essadgu sapnyide
X S| Jignbae 19 senbiuyda) SUOIBWIO) S8 BJIAINS
(3UJalul 19 \y4|) uoljewo} ap
X X awwel3oid np IAINS 9| J2INSSE 18 9IAND UB BINBIN

X X X (suJsjul 38 Y4|) uolrewlo} ap swweldold s) J1jgelq
X X (938 ‘sewweidoid) | | JuBWIBUUOIIOUOY B Janbijdx3

‘019 ‘suoije|si39| s9|
X X X ‘sapoyiow sa| ‘seunpadoid sa| ‘snssedold sa| Jenbijdx3

X X "0}9 ‘90IAISS NP 4dS Np uoissiw e| Jjonbijdx3 uoneu| 21/9 e T SION

117093 193dId
‘ANON ‘00 0%d IN3N 43HD SOHARRY sader3 3poldd

3.4. Intégration (initiation et acclimatation)
schéma chronologique “Qui fait quoi”



4. Formation et développement

L'un des aspects importants de l'initiation et de I'acclimatation d’'un nouveau collaborateur a sa nouvelle
fonction, au SPF et au service réside dans I'élaboration d’un plan de développement pour ce collaborateur
tenant compte de ses connaissances et expériences.

Comment élaborer un plan de développement?

Le plan de développement est établi par le chef direct en concertation avec le nouveau collaborateur.
Le service d’encadrement P&O peut y apporter son support.

L'élaboration d'un plan de développement se fait de préférence apres I'entretien de fonction et coincide
avec I'entretien de planification (ou a lieu aprés celui-ci). Pour ce faire, le chef direct peut utiliser le
formulaire “Objectifs de développement” de I'entretien de planification des Cercles de développement.

En quoi consiste le plan de développement?

Le plan de développement se compose de plusieurs volets, décrits ci-aprés. Pour les stagiaires de niveau
A, il reprend les volets 1, 2 et 3. Pour les autres nouveaux collaborateurs, il reprend les volets 2 et 3. Dans
le cas de collaborateurs engagés a titre temporaire, on tiendra‘compte de la durée de I'emploi.

VOLET 1: Les stagiaires de niveau A doivent suivre'un programme de formation de minimum 20
jours dont:
e un tronc commun de 10 jours a l'IFA;
* une partie adaptée aux besoins individuels et spécifiques du stagiaire (a I'IFA ou non).

Les dérogations-et dispenses sont possibles si le stagiaire a travaillé longtemps comme
contractuel au sein de I'administration. Elles ne peuvent étre accordées qu’en
concertation avec I'lFA, le directeur d’encadrement P&O, le chef direct et le stagiaire.

Toutes les informations a ce sujet figurent dans le “Vade-mecum: guide pratique du
stagiaire de niveau A" consultable sur www.p-o0.be>Information générale>Publications.

VOLET 2: Pour initier le nouveau collaborateur de maniere efficiente a sa fonction et au contexte du
SPF, le service d’encadrement P&O propose un trajet de base par niveau / famille de
fonctions. Ce trajet est obligatoire pour tout nouveau collaborateur.

VOLET 3: Les besoins de développement spécifiques sont identifiés compte tenu de la fonction, des
connaissances et de I'expérience du nouveau collaborateur.

Une copie du plan de développement est envoyée au service d’encadrement P&O.




5. Journée d’accueil

Une journée d’accueil est organisée régulierement (selon le nombre de nouveaux collaborateurs). Elle se
déroule en deux parties:

¢ Une partie commune (demi-journée) pour les nouveaux collaborateurs des 4 SPF horizontaux:

- informations sur la structure de I'administration fédérale, avec un accent particulier sur
les 4 SPF horizontaux

- informations sur la situation juridique du fonctionnaire et du collaborateur contractuel

- informations sur la politique commune en matiere de personnel.

¢ Une partie spécifique par SPF (demi-journée):

- mission / vision et objectifs stratégiques du SPF

- domaines d’activités, structure et organisation du SPF

- politique du personnel (télétravail, régime du temps de travail, etc.) et communication
interne du SPF.




6. Annexes

Ces annexes reprennent les modeles de formulaires a utiliser tout au long du processus d’intégration.
Certains formulaires devront étre adaptés aux spécificités du SPF/service, d’autres sont préts a I'emploi.

Annexe I: Check-list processus d’'intégration

[l s'agit d'un apercu des activités principales a réaliser lors des étapes du processus d'intégration. Y sont
mentionnés le délai et les acteurs. Chaque point traité peut étre coché.

Ce formulaire peut étre utilisé par tous les acteurs concernés par le processus d’intégration afin de suivre
I'avancement de l'intégration.

nom + numeéro tél. nom + numéro tél. nom + numeéro tél. nom + numéro tél.
nouveau collaborateur  chef direct mentor collaborateur service
d’encadrement P&O

Check-list processus d’intégration

Check-list destinée a tous les acteurs concernés, en vue d’une initiation et d'une acclimatation rapides et
réussies du nouveau collaborateur.

€ = premier mois @ = six premiers mois = premiére année
Jour 1
Fait Qui Date
0 e Brochure d’accueil du SPF P&0O
0 e Farde d’accueil du service Chef direct
0 e Présentation au chef direct + mentor + service P&O, chef direct
0 e Montrer et contrbler le poste de travail Mentor
0 e Documents pour l'initiation et I'acclimatation P&O
Mois 1
Fait Qui Date
0 e Prise de connaissance chef direct + mentor Chef direct, mentor
0 e Description de fonction, taches, missions, projets Chef direct
0 e Présentation aux membres de la direction / au président Chef direct
0 e Prise de connaissance colleégues directs Chef direct, mentor
0 e Visite batiment Mentor
0 e Présentation des services Mentor
0 e Premier entretien de feed-back Chef direct




Intégration: initiation

Fait Qui Date
0 e Mission (SPF) Chef direct
0 e Processus, procédures, méthodes, modeéles,

identité visuelle, Iégislation, ... (SPF) Chef direct, mentor
0 e Niveau A: programme de stage (objectif, rapports,

feed-back trimestriel) Chef direct, P&0O
0 e Apercu personnes de contact, vecteurs de connaissance,

informants Mentor
O e Fonctionnement programmes informatiques Mentor
O e Etablissement plan de développement Chef direct, P&0O
O e Info structure de I'administration Mentor

Intégration: acclimatation

Fait Qui Date
0 e Regles et culture internes Mentor

O e Journée d’accueil P&O

O e Prise de connaissance avec les autres services Mentor

O e Réseautage Chef direct, mentor

O Info politique RH P&O

O Activités extra-professionnelles Mentor

a Possibilités de carriere: volet financier, examens, P&O

formations certifiées, mobilité, ...

Entretiens de feed-back (+ rapports de stage)

Date Chef direct Remarques Paraphe

Que pouvez-vous attendre de ...

Votre chef direct? Votre mentor? Votre service d’encadrement
P&0O?
Précisions concernant vos taches, Orientation au sein du SPF Point de contact neutre
Entretiens de feed-back . . F ité i
TP ' Informations sur les méthodes de  Formalités dans le domaine du
preuves d’intérét travail droit du travail
Intégration dans I'équipe, Coach Réglementations

informations sur le SPF
Entretiens Cercles de Orientation de la carriére

développement
Acclimatation

Qu’attendons-nous de vous?

Veillez a votre initiation et a votre acclimatation: prenez des initiatives, cherchez les informations, cherchez
du travail, demandez de I'attention et du feed-back, demandez assistance.




Annexe Il: Formulaire “Matériel in”

Ce formulaire offre un apercu des moyens “logistiques” a préparer en vue de I'arrivée d’'un nouveau
collaborateur. Dés que le secrétariat du service est informé de I'entrée en service du nouveau collaborateur,
il peut commencer a compléter cette fiche et poursuivre jusqu’a ce que tout soit en ordre. Ce formulaire
peut également étre utilisé comme document de controle par les services d’encadrement et par le nouveau
collaborateur.

Outre ces taches, le service d’encadrement P&O veille a ce que le nouveau collaborateur recoive une farde
d’accueil, un abonnement pour les transports en commun, une feuille de congé, etc.

Nom:

Date entrée en fonction:

Service:

Objet de Date de Personne de contact Fait le Remarques
la demande la demande

Logistique

Local

Bureau

Siege

Armoire

Matériel de bureau

Signalisation nominative

ICT
Badge batiment

PC F/N

Laptop F/N

Imprimante

Téléphone

Adresse e-mail

Enregistrement dans
les fichiers e-mails

Acces aux fichiers
informatiques

Enregistrement dans la
liste téléphonique

Télétravail

Autorisation

Ouvrir ligne ADSL

GSM

Autorisation

Appareil

Cartes de visite

Autorisation

Cartes de visite




Annexe Ill: Formulaire “Matériel out”

Ce formulaire offre un apercu des moyens “logistiques” a récupérer dans la perspective du départ d'un
collaborateur. Dés que le secrétariat du service est informé du départ d’un collaborateur, il peut
commencer a compléter cette fiche et poursuivre jusqu’a ce que tout soit en ordre. Ce formulaire peut étre
également utilisé comme document de contréle par les services d’encadrement.

Nom:

Date entrée en fonction: Date de départ:

Service:

Objet de Date de Personne de contact Fait le Remarques
la demande la demande

Logistique

Local

Bureau

Siege

Armoire

Matériel de bureau

Signalisation nominative

ICT

Badge batiment
PC F/N

Laptop F/N
Imprimante

Téléphone

Adresse e-mail

Suppression des fichiers
e-mails

Suppression acces
fichiers informatiques

Suppression liste
téléphonique

Télétravail

Cléturer la ligne ADSL

GSM

Restituer I'appareil




Annexe IV: Note au Directeur général

Le service d’encadrement P&O envoie une note au Directeur général / chef direct concernant I'accueil du
nouveau collaborateur.

NOTE A MADAME/MONSIEUR ...ovveeeeeeeeeeeeeee , DIRECTEUR GENERAL ....cvveeeveeenn

Concerne: accueil nouveau collaborateur

Il sagitd'un .......c.oeeenis (niveau ...) francophone / néerlandophone, engagé en tant que stagiaire /
contractuel avec un contrat de travail pour besoins exceptionnels et temporaires / contrat de
remplacement. La période de stage / la période d’essai dure .................. et commencele ......coeeenennnen.

Voici les coordonnées du nouveau collaborateur:

(hom)
(adresse)

(adresse e-mail)
(numéro de téléphone)
(numéro de GSM)

Afin que I'accueil se déroule de maniére optimale, je vous invite a me communiquer les informations
suivantes par retour de courrier:

- Lidentification du chef direct qui sera chargé de I'accueil du nouveau collaborateur au sein du service,
du suivi de sa période de stage ou d’essai et des Cercles de développement.

’accueil se déroulera comme suit:
1) 9h30: accueil au service d’encadrement P&O

- Le nouveau membre du personnel est présenté aux collaborateurs du Service d’encadrement P&O
(et, le cas échéant, est invité a signer son contrat).

- Une farde d’accueil lui est remise et plusieurs points d’attention lui sont expliqués en détail
(reglement du travail et annexes, service social, que faire en cas de maladie ou d’accident,
mission et taches du SPF, ...).

- Un lunch sera également réservé au restaurant du SPF (uniquement pour le SPF Chancellerie).

2) 11h - 12h30: accueil au sein du service

- Le chef direct accueille le nouveau collaborateur. Cette séance de bienvenue dure au minimum
une demi-heure. Les dispositions nécessaires doivent étre prises pour que cet entretien ne soit pas
interrompu. Le collaborateur regoit les explications quant au fonctionnement du service et une
farde de documentation.

- La description de fonction qui s’applique a la fonction du nouveau collaborateur est parcourue
dans les grandes lignes. Le chef direct présente ensuite le nouveau collaborateur a ses collégues
directs, avec une attention particuliére accordée au mentor, qui accompagnera le nouveau
collaborateur dans sa fonction.




3) 12h30 - 13h30: lunch avec le nouveau collaborateur (au restaurant du SPF, uniquement pour le SPF
Chancellerie) en présence du chef direct, du mentor et/ou d’un collegue.

4) 13h30 - 17h: 'accueil continue au sein du service.

Veuillez informer le chef direct du fait que vous le désignez en qualité de responsable de I'accueil.

Deés que vous m’aurez fait savoir qui assure I'accueil du nouveau collaborateur au sein du service, je
contacterai cette personne afin de discuter avec elle de I'accueil et du trajet d'intégration.

Concrétement, le chef direct prépare I'accueil en mettant en ceuvre les actions suivantes:

* Avertir les collegues de I'arrivée du nouveau collaborateur.

« Veiller a ce que I'équipement nécessaire soit mis a disposition. Informer le service d’encadrement
ICT et le service Secrétariat et Logistique des besoins en matériel (ordinateur, accés aux différents
systemes informatiques, bureau, siege, armoires, téléphone, fournitures de bureau, badge) afin
que les dispositions nécessaires puissent étre prises.

e Finaliser la description de fonction.

* Constituer une farde de documentation.

* Préparer les premieres missions.

* Choisir un mentor.

e Etablir un plan de développement compte tenu des compétences spécifiques a la fonction. Ce plan
sera, durant les premiéres semaines de travail, confronté aux connaissances et a I'expérience du
nouveau venu, afin que des formations puissent étre organisées a temps.

Vous trouverez en annexe la description de fonction a utiliser par le chef direct pour préparer I'accueil.

Je vous remercie d’ores et déja de votre aimable collaboration.

Annexe: 1




Annexe V: Lettre au nouveau collaborateur

Mme/M. ... Renseignements:

(adresse du nouveau collaborateur) (nom de la personne de contact)
(service de la personne de contact)
T. +32(0) ...
F. +32(0) ...

(e-mail de la personne de contact)

Notre référence: Votre référence: Bruxelles,
(date)

Concerne: entrée en service

Madame/Monsieur,

J'ai I'honneur de vous informer que vous pouvez entrer en ServiCe 18 ...iuiiiiiiiiiiiii e,

enqualitéde ....coovvviiiiiii au sein du Service .......c.oeevenennnn. du Service public fédéral
........................ Y BRI =141 ) (1| [

Votre période de stage de ........... mois / votre contrat de travail qui débute le ............coceevennin. (et se
termine a l'issue d'une période d’essai de ............ mois).

Veuillez vous présenterle .................... 29h30 aupres de ...o.vvveveeniiiienennnn. f e A,
Bruxelles.

Je vous invite a compléter la fiche de renseignements ci-jointe et a la retourner signée au Service public

fédéral ...oooiiiiiin , service d’encadrement P&O, ..........ceveneen. - I Bruxelles.

Je joins également une carte bleue qui, si vous souhaitez utiliser les transports en commun pour vos trajets

domicile-travail, doit également m’étre retournée complétée et signée.

Je vous prie d'agréer, Madame/Monsieur, mes salutations les meilleures.

Annexes: 2




Annexe VI: Feuille de renseignements
SERVICE PUBLIC FEDERAL ..vvveevveeeeeeeeeeeeeeen, e, Ao, BRUXELLES

A REMPLIR PAR LE SERVICE D’ENCADREMENT P&O

. Date d’entrée en service:
. Classe/Grade:
. Numéro médical:

. Numéro matricule SCDF:

o WN =

. Dimona:

A REMPLIR PAR LE NOUVEAU COLLABORATEUR

. Numéro de registre national (1): .....ccoevvviiiiiiiiiennnnnn, ST
. DOMICIE (2): RUE e Ne: ..., Bte: .......

Code postal: ............ (070 101041V 131 T PP

g~ W N =
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@
o
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@
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@D
(@
@D
=
Q
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w
Q
>
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8. Etat civil:
3 Célibataire
3 Veuf(ve): Date: ...-....- ..........
O Divorcé(e): Date d’inscription au registre de la population: ... -....- ..........
3 Séparé(e) de corps et de biens: Date : ... - ... - ..........
3 Séparé(e) de fait: Date: ... - ....- ..........
3 Cohabitant(e) de fait: Date: ...-....- ..........
O Cohabitant(e) dans la cadre d’une cohabitation |égale: Date de la déclaration : .... - ....- ..........
O Marié(e): Date du mariage: ... - ... = ...vuen... Lieu du mariage. .....ccoeveveeeinieiieieeeeeee e
Si marié(e) ou cohabitant(e) légal(e):
Nom (en maj.) et prénom du conjoint: .......c.oveiiiiii e
Date de naissance du conjoint: ... - ....- ..........

Conjoint moins valide: OUI/ NON
Conjoint fiscalement a charge: OUl / NON

9. Le (la) conjoint(e)/le (la) partenaire en cas de cohabitation légale:
3 ne travaille pas, n’a pas de revenus professionnels
O revenus professionnels < 183 € nets par mois
3 revenus professionnels > 183 € nets par mois ou pension > 366 € par mois
3 chémeur complet indemnisé
3 pension ou rente < 110 € nets par mois
3 pension ou rente > 110 € et 366 € nets par mois
3 fonctionnaire Communauté européenne.

(1) Composé de 11 chiffres, il figure sur la carte d’identité et sur la carte SIS.
(2) La commune ou vous étes inscrit(e) dans les registres de la population (par ex. 1040 Etterbeek et non 1040 Bruxelles).




10. Le (Ia) conjoint(e) ou la personne avec laquelle il/elle cohabite:
3 travaille dans le secteur privé comme: 0 employé(e)
3 ouvrier(ere)
0 indépendant(e)
3 travaille dans le secteur public:
Dénomination du département ou de I'institution: ...

AT =TT PP
LT = T [
Traitement 100%:.....ccoovvieiiininnnenn. Echelle de traitement: ........................

Allocation de foyer ou de résidence: 3 allocation de foyer

O allocation de résidence
3 pas attributaire

11. Enfants faisant partie du ménage (joindre une attestation de composition de ménage)

Nom Prénom N° de registre national Moins valide

a) Agés de moins de 21 ans, qui n'exercent pas d'activités lucratives

Oui / Non

Oui / Non

Oui / Non

Oui/ Non

b) Agés de 21 a 25 ans, qui suivent des cours de I'enseignement supérieur (joindre une attestation de
fréquentation scolaire)

Oui / Non

Oui / Non

Oui/ Non

c) Autres: orphelins, enfants placés, ... (joindre les pieces justificatives)

Oui / Non

Oui/ Non

12. Allocations familiales:
Le membre du personnel est attributaire des allocations familiales du chef de son travail:
3 Oui (joindre une attestation de composition de ménage)
Dénomination de I'organisme qui assure pour I'instant le paiement des allocations familiales:

3 Non

13. Enfants fiscalement a charge: @ Oui (joindre attestation “réduction précompte professionnel”)
3 Non

14. Autres personnes fiscalement a charge:

Nom Prénom Moins valide Lien de parenté

Oui / Non

Oui / Non




15.

16.

Volontariat fiscal: O Oui - Montant mensuel:..............occoveent.n.
3 Non

Dipldbmes obtenus et institutions:

Diplome Institution

17.
18.

19.

20.

Date exacte de la fin des études: ... - ....- ..........

Prime de bilinguisme (joindre une copie du certificat de connaissance linguistique)
Lauréat examen: G O0ui O Niveau A 3 Niveau B 3 Niveau C 3 Niveau D
3 Non

Service militaire:
[ Oui: - date d’appel souS IeS armes: ........ccvvvvvviiiineeiiinnnnnn.
- date de la mise en congé illimité: ................cc.oenee.
S PEEIMENT: o

3 Non

Services antérieurs prestés dans des services de I'Etat, des Communautés, des Régions ou de la
Commission communautaire commune, des services d’Afrique, des autres services publics, des
établissements d’enseignement de I'Etat, des Communautés et libres subventionnés, des universités et
centres hospitaliers dépendant des celles-ci, des offices d’orientation scolaire et professionnelle et des
centres PMS libres subventionnés, des cabinets ministériels, d’un groupe politique reconnu, d’une
organisation syndicale représentative, des services publics d'un autre Etat membre de I'EEE, des
services des institutions des Communautés européennes ou des organismes créés par ou en vertu d'un
des traités régissant celles-ci (joindre si possible des états de service ou pieces justificatives)

Dénomination Grade (définitif, temporaire, Période
et adresse complete contractuel, CMT, etc.) du ... au ... inclus

21. Décorations obtenues:
Reéglement militaire: 3 Oui
3 Non
Nature Date de prise de rang Date de l'arrété
a) dans les ordres nationaux

(indiguer en quelle qualité)

b)

civiques

c) autres




22. Cumuls et mandats (cumuls administratifs et cumuls politiques, par ex. échevin, membre du conseil
communal etc., pour lesquels des revenus sont pergus):

23. Mode de paiement (uniquement sur votre compte personnel ou sur un compte ouvert au nom des deux

conjoints):
3 par virement: Compte: ............. TP PTTRPPRPRN EITUPRTRRI
YO 4o 2 = e
Dénomination de I'organisme financier: ...........ccooiiiiiiiiiiiii e,
O par asSigNatioN: FUE ....uieei i Ne...... Bte .....
Code postal: ........... COMMUNE: et

24. Adresse pour la correspondance:
Idem au domicile: 3 Oui
I 0N o D= N°....... Bte ......

25. Divers:

Le (la) soussigné(e) affirme sur I'honneur que la déclaration qui précede est sincere et compléte. Il (elle)
s’engage a aviser le service d’encadrement P&O de tout changement qui surviendrait dans sa situation ou
dans celle de son conjoint.

[l (elle) sait que les déclarations reconnues inexactes peuvent donner lieu a des mesures disciplinaires.

Conformément a la loi du 8 décembre 1992, relative a la protection de la vie privée, nous vous informons
que nous traitons les données a caractére personnel vous concernant, dans le but de gérer les dossiers du
personnel. Vous disposez d’'un droit d’acces aux données traitées et, dans le cas ou celles-ci seraient
erronées, du droit de les faire corriger. La banque de données est gérée par le Service public fédéral
.......................... , service d’encadrement P&O, .......cooeevvvviiiiiiiees @ vevvevineeeennn.n... Bruxelles.

Vous €tes également en mesure d’obtenir des renseignements concernant la description du traitement en
consultant le registre public tenu par la Commission de la protection de la vie privée.




Annexe VII: Note a 'accompagnateur de stage

NOTEA ..., Bruxelles,

(date)
Période de stage du ................... , stagiaire de niveau ...................
Madame / MONSIEUY .....vivviiiiiiiiii e , Directeur général de la Direction ............ccoveiiinnnnn. ,

vous a désigné en tant que responsable de la période de stage de .........coeveeeiiiiiiiii i

Au cours de cette période, vous accompagnerez le stagiaire dans I'exercice de ses fonctions et assurerez le
suivi des obligations administratives relatives au stage.

Rapports de stage

Stagiaire de niveau D (stage de trois mois)

Tous les mois et a la fin du stage, vous rédigerez un rapport relatif aux résultats et a I'évolution du
stagiaire. Vous trouverez le document-type en annexe.

Ce rapport doit étre signé par vous-méme et par le stagiaire qui peut y ajouter ses remarques. Vous le
transmettez ensuite au service d’encadrement P&O, pour accord et signature par le Directeur
d’encadrement P&O.

Lorsque les rapports de stage sont défavorables, le Directeur d’encadrement P&O rédige un rapport qu’il
soumet a la commission départementale des stages. Cette commission peut décider de prolonger le stage
(max. 1 mois), proposer une nomination définitive ou un licenciement.

Si le stagiaire a été absent plus de 15 jours ouvrables au cours de la période de stage, le stage sera
prolongé.

Stagiaire de niveau B ou C (stage d'un an)

Tous les trois mois et a la fin du stage, vous rédigerez un rapport relatif aux résultats et a I'évolution du
stagiaire. Vous trouverez le document-type en annexe.

Ce rapport doit étre signé par vous-méme et par le stagiaire qui peut y ajouter ses remarques. Vous le
transmettez ensuite au service d’encadrement P&O, pour accord et signature par le Directeur
d’encadrement P&O.

Lorsque les rapports de stage sont défavorables, le Directeur d’encadrement P&O rédige un rapport qu’il
soumet a la commission départementale des stages. Cette commission peut décider de prolonger le
stage (max. 4 mois), proposer une nomination définitive ou un licenciement.

Si le stagiaire a été absent plus de 30 jours ouvrables au cours de son année de stage, le stage sera
prolongé.

Stagiaire de niveau A (stage d’un an)

Tous les trois mois et a la fin du stage, vous rédigerez un rapport relatif aux résultats et a I'évolution
du stagiaire. Vous trouverez le document-type en annexe.




Ce rapport doit étre signé par vous-méme et par le stagiaire qui peut y ajouter ses remarques. Vous le
transmettez ensuite au service d’encadrement P&O qui, aprés accord et signature par le Directeur
d’encadrement P&O, le transmettra a son tour a I'lFA.

Lorsque les rapports de stage sont défavorables, le Directeur général de I'lFA rédige un rapport qu'il
soumet a la commission interdépartementale des stages. Cette commission peut décider de prolonger le
stage (max. 4 mois), proposer une nomination définitive ou un licenciement.

Si le stagiaire a été absent plus de 30 jours ouvrables au cours de son année de stage, le stage sera
prolongé.

Mémoire de stage (uniquement pour le niveau A)

Au cours de son stage, le stagiaire devra rédiger un mémoire de stage, qu'il devra remettre au Directeur
général de I'IFA a la fin du dixieme mois de stage.

Le mémoire de stage comportera au minimum 30 pages (annexes non comprises) et portera sur un
aspect du service ou du département. Le travail doit étre concis, actuel et utilisable. Il ne s’agit pas, pour
le stagiaire, de rassembler des textes ou de faire un exposé général, mais d’apporter une contribution
personnelle sous forme d’analyse ou de synthese.

En votre qualité de responsable de stage, vous déterminerez le sujet du mémoire en concertation avec le
stagiaire et le directeur du service d’encadrement P&O. Vous interviendrez ensuite en tant que promoteur.

Lorsque le mémoire de stage est terminé, le stagiaire présente un exposé oral sur le sujet.

Vous évaluez le mémoire, éventuellement en concertation avec d’autres collégues experts du service, et
vous rédigez une note d’évaluation. Le Directeur d’encadrement P&O envoie cette note d’évaluation a I'lFA,
et le Directeur général de I'lFA décide si le mémoire de stage est approuvé.

Calendrier

0-2 mois: définition du sujet.

Fin du 6eme mois: le schéma du mémoire de stage est prét.

Fin du 10éme mois: le mémoire de stage est prét et envoyé a I'lFA.

Si le mémoire de stage n’est pas prét dans le délai requis, ou s'il ne répond pas aux exigences, le Directeur
général de I'lFA rédige un rapport qu'il soumet a la commission interdépartementale des stages. Cette

commission peut alors décider de prolonger le stage (max. 4 mois), proposer une nomination définitive ou
un licenciement.

Pour toute information complémentaire, n'hésitez pas @ vous adreSSer @ ........ocoovvvieeiiiiiiiiiiiiiannnn. ,
votre partenaire RH du service d’encadrement P&O.
Je vous prie d’agréer, Madame / Monsieur, mes salutations distinguées.

Annexe: 1










