


•
–

–

•
–

–

•
–

–

•





# Ticket
Administration de base – Basis Administratie
- setup Bosa Payroll
- correction calcul bonifications 2
Employee self service
- bugs 3
Interface pointeuse – prikklok
- technical issues 1
Nouvelle carrière – Nieuwe loopbaan
- bugs 4
Onboarding
- compteurs, 
- conversion,
- controles, 
- bugs, 
- accès, 
- setup 12
Reporting
- performance
- correction 2
Grand Total 24



Row Labels # CR

BI
- connectivité ETL 1
Dossier personnel digital
Statuts
- SPF Intérieur + Carrière scientifique 1

Employee Self Service
- compteurs 1

Infrastructure
- eID
- performance momnitoring reports 2

Interfaces
- Crescendo inbound
- Technical cleanup 2

Nouvelle carrière – Nieuwe loopbaan
- composant promotions 1

Onboarding
- templates, contrôles, setup 7

Reporting
- améliorations de rapports existants 5

Time
- codes absences : création de nouveaux, inactivation d’anciens, corr. de libellés
- overlap / chevauchement
- Calendar results vs forecasting 20

Grand Total 40





SPF Date de l’onboarding N° dossiers

BOSA 1/01/2016 995

SPF MOB 1/01/2017 1096

SPF ECO 1/02/2017 1800

SPF JUS (cd) 1/06/2017 1300

Régie des bâtiments 1/01/2018 898

SPF Date de l’onboarding N° dossiers

SPF Intérieurs 1/01/2019 5690

SPF Santé Publique 1/01/2019 1332

AFSCA 1/01/2019 1249

Belspo/FWI 1/01/2019 2727



SPF Phase préliminaire N° dossiers

SPF FIN 1/03/2017 23.933

SPF JUS (EPI) 1/06/2017 10.000

SPF Aff Etrangères 1/06/2017 1968

SPF JUS (OJ I & OJ II) 1/02/2018 10.000

SPF Emploi 1/03/2018 1245

Cours des compte 1/05/2018 550

AFMPS 1/05/2018 448

SPF Sécurité Sociale 1/06/2018 1004

IBPT 1/08/2018 336

Conseil d’Etat 1/10/2018 461

Sûreté de l’Etat 1/10/2018 622



War Heritage Institute (ex-Nationale Instituut voor Oorlogsinvaliden NIOI)

Nationaal Orkest van België
Federaal Planbureau

Commissie voor de bescherming van de persoonlijke levenssfeer (CBPL)

College van de federale ombudsmannen
Hoge Raad van Justitie
Controledienst voor de ziekenfondsen

Instituut voor de gelijkheid van vrouwen en mannen

Instituut voor gerechtelijke opleiding

Nationale Instituut voor Criminologie en Criminalistiek

Autoriteit voor Financiële Diensten en Markten (FSMA / ex-CBFA)

Ombudsdienst voor Energie
Controleorgaan van de politionele informatie

Gemeenschappelijke gemeenschapscommissie - brussel - hoofdstad

But: commencer automne 2018 et onboarding vers mid 2019 (date butoir)
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01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12

Début de l’embarquement technique
G – 12m

Planning & Gouvernance
G – 11,5m

Session du coup 
d’envoi
G – 11,5m

Documentation de 
projet
G – 11m

Infrastructure  prête
G – 9,5m

Paysage applicatif IT TO BE
G – 8,5m

Setup de SCOPE
G – 8,5m

Trajet préliminaire
G – 8,5m

Fonctionnalités Business 
disponibles

G – 3m

Gel de l’application et du 
modèle (Mise en ligne -3 mois)
G – 3m

Consolidation des 
données
G – 2,5m

Conversions d’épreuves 
(Go-No Go)
G – 2m

Intégration prête 
pour la mise en ligne
G – 1m

Essai de 
production 
réussi
G – 0,5m

Mise en 
ligne 
technique
G (Go-live)

1 mois
Préparation 
du projet

3 moisTrajet préliminaire

8 moisTrajet d’embarquement
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52

Enhancements

Crescendo

Planningssystemen

Prikklokken

RRN

Generieke Gegevens

SAGO-SCOPE

D.G.T.

Vergoed. & toelagen

Andere (Demand M.)

Statuten.

DPD

Rapportering (incl. BI)

Medex.

Aanvragen tot wijziging(en)

Self-Service

FIT-GAP Analyse (BIM)

Technische onboarding

Nieuwe loonmotor UAT Parallel Testen

Optimalisatie
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52

Optimalisatie (WTSODNEW)

MS Access Optimalisatie

DRP

ITMS (SNOW)

ToolsUpgrade

GDPR

O
n

b
o

ar
d

in
g Regie D. G.

Binnenlandse Zaken

Wetenschappelijke Instellingen

Andere

O
n

d
e

rh
o

u
d SLR4

SCOPE

SAGO
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