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Nombre de réponses

Télétravail 2021 rapport global
01/07/2021

Fin atteinteNombre de 

répondants

Langue



Combien de jours par semaine travailliez-vous à votre domicile depuis le 1er janvier 2021 ?
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Nombre de jours de travail à domicile par semaine



Nombre de jours de travail à domicile par semaine, croisé par âge, sexe et dirigeant
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Nombre de jours de travail à domicile par semaine, croisé par niveau et adresse

professionnelle
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Charge de travail

Télétravail 2021 rapport global
01/07/2021



Depuis l'instauration des mesures "corona", je trouve que ma charge de travail (nombre de 

tâches, difficulté des tâches, nouvelles tâches, ...) est :

01/07/2021 Télétravail 2021 rapport global 7



Qu'est-ce qui a augmenté votre charge de travail ?  

(Plusieurs réponses possibles)
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Partie 1 : Télétravail pendant la crise corona

Télétravail 2021 rapport global
01/07/2021



Dans quelle mesure êtes-vous d'accord avec les affirmations suivantes ?
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Productivité croisé par âge et sexe

01/07/2021 Télétravail 2021 rapport global 11



Dans quelle mesure êtes-vous d'accord avec les affirmations suivantes ?
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Satisfaction croisé âge et sexe

01/07/2021 Télétravail 2021 rapport global 13



Implication dans l'organisation croisé par âge et sexe
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Dans quelle mesure êtes-vous d'accord avec les affirmations suivantes ?
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Dans quelle mesure êtes-vous d'accord avec les affirmations suivantes ?
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Quels soucis de santé rencontrez-vous ?

(Plusieurs réponses possibles)
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Autre, prière de spécifier : voir annexe
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Formation en temps de corona
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J'ai suivi des formations en ligne, des webinars ou des formations à distance depuis

l'instauration des mesures liées à la crise du coronavirus.
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Pour suivre une formation, j'ai une préférence pour
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Partie 2 : Retour au travail

Télétravail 2021 rapport global

Werksituatie na de coronacrisis

01/07/2021



Selon vous, quel est le nombre idéal de jours pour télétravailler au cours d’une semaine de 

travail normale (en période post-corona) ?

01/07/2021 Télétravail 2021 rapport global 22



J'espère que la crise du coronavirus aura un impact durable sur la manière dont nous 

travaillerons à l'avenir.
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De quelle manière espérez-vous que la crise du coronavirus aura un impact durable sur la 

manière dont nous travaillerons à l'avenir?

(Plusieurs réponses possibles)
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Autre, prière de spécifier : voir annexe



Parmi les activités suivantes, lesquelles se déroulent moins bien lorsque vous

télétravaillez ? 

(Plusieurs réponses possibles)
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Autre, prière de spécifier : voir annexe
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Partie 3 : Bureau à domicile et outils

Télétravail 2021 rapport global
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Qu'est-ce qui vous a manqué concernant le télétravail lors de la crise du coronavirus? 

(Plusieurs réponses possibles)
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Ander, gelieve te specifieren: zie bijlage



Que pourrait-on encore améliorer au sein de l'organisation pour pouvoir mieux

télétravailler ?

(Plusieurs réponses possibles)
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Autre, prière de spécifier : voir annexe



Dans quelle mesure êtes-vous d'accord avec les affirmations suivantes ?
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Manquez-vous encore d’éléments qui vous permettraient de pratiquer le télétravail de 

manière efficace et confortable ?

01/07/2021 Télétravail 2021 rapport global 30



Selon vous, quels sont les équipements nécessaires afin de pouvoir pratiquer le télétravail

de manière efficace et confortable ?

(plusieurs réponses possibles)
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Autre, prière de spécifier : voir annexe
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Partie 4 : Le travail en bureau satellite

Télétravail 2021 rapport global
01/07/2021

Les questions suivantes concernent le travail en bureau satellite. Dans le cas du travail en 

bureau satellite, vous travaillez dans un lieu de travail différent que d’habitude. Il peut s’agir 

d'un lieu de travail de votre propre organisation ou d'une autre organisation, mais qui est 

souvent situé dans une autre ville ou commune. Contrairement au télétravail, vous ne 

travaillez pas à la maison. Au total, il y a 27 bureaux satellites interfédéraux répartis dans 

toute la Belgique.



Connaissez-vous le concept des bureaux satellites interfédéraux ?
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Avez-vous déjà travaillé dans un bureau satellite interfédéral ?
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Dans quel bureau satellite interfédéral avez-vous déjà travaillé ? 

(plusieurs réponses possible)
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Dans quel bureau satellite interfédéral avez-vous déjà travaillé ? 

(plusieurs réponses possible)
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À quelle fréquence travailliez-vous normalement (avant la crise du corona) dans un bureau 

satellite ?
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La localisation vous a-t-elle donné satisfaction ?
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Satisfait oui ou non : pour quelles raisons : voir annexe



Une combinaison de télétravail et de travail en bureau satellite vous intéresserait-elle ?
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Par exemple, si vous devez travailler au minimum 1 jour/semaine au bureau et minimum 1 

jour/semaine à la maison, comment souhaiteriez-vous organiser les 3 jours restants ?
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maison bureau satellite fréquence pourcentage

3 0 0 946 28,1%

2 0 1 702 20,8%

1 1 1 621 18,4%

2 1 0 563 16,7%

1 2 0 204 6,1%

0 1 2 120 3,6%

1 0 2 82 2,4%

0 3 0 61 1,8%

0 2 1 38 1,1%

0 0 3 33 1,0%

total 3370



Quel temps de déplacement vers un lieu de travail satellite estimez-vous acceptable ?
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Indiquez les 3 conditions majeures que vous estimez devoir être remplies pour pratiquer le 

travail en bureau satellite.
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Quelles activités professionnelles aimeriez-vous exécuter dans un bureau satellite ?

(Plusieurs réponses possibles)
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Pour quelles activités iriez-vous au bureau ?

(Plusieurs réponses possibles)
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Dans quelle mesure êtes-vous d'accord avec les affirmations suivantes ?
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Profil

Télétravail 2021 rapport global
01/07/2021



Dans quelle organisation travaillez-vous ?  

(par nombre de réponses - ordre décroissante)
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SPF Finances 3.234 27% Caisse auxiliaire de paiement des allocations de chômage (CAPAC) 127 1%

Office national de l’emploi (ONEM) 1.256 11% Institut géographique national (IGN) 95 1%

SPF Intérieur 887 7% Bibliothèque royale de Belgique - Albert Ier 93 1%

SPF Santé publique, Sécurité de la Chaîne alimentaire et Environnement 526 4% SPP Politique Scientifique 88 1%

Office national de sécurité sociale (ONSS) 515 4% Archives générales du Royaume et Archives de l'Etat dans les Provinces 83 1%

Service fédéral des Pensions 508 4% Observatoire royal de Belgique 74 1%

SPF Stratégie et Appui (SPF BOSA) 439 4% Office national des vacances annuelles (ONVA) 73 1%

Institut national d’assurances sociales pour travailleurs indépendants 
(INASTI)

427 4% Institut royal d'Aéronomie Spatiale de Belgique (IASB) 71 1%

Institut national d’assurances maladie-invalidité (INAMI) 423 4%
Office central d’Action sociale et culturelle du Ministère de la Défense 
(OCASC)

62 1%

SPF Economie, PME, Classes moyennes et Energie 406 3% SPP intégration sociale, Lutte contre la Pauvreté et Economie sociale 60 1%

Agence fédérale pour la sécurité de la chaîne alimentaire (AFSCA) 389 3% Centre d'expertise des soins de santé (KCE) 56 0%

Régie des bâtiments 316 3% Bureau fédéral du plan 54 0%

SPF Affaires étrangères, commerce extérieur et Coopération au 
Développement

311 3% Institut royal du patrimoine artistique (IRPA) 48 0%

Ministère de la Défense 284 2% Musées royaux des Beaux arts de Belgique 40 0%

Agence fédérale des risques professionnels (Fedris) 209 2% Musées royaux d'Art et d'Histoire (MRAH) 32 0%

Caisse auxiliaire d’assurances maladie-invalidité (CAAMI) 154 1% Conseil Central de l'Economie (CCE) 24 0%

Institut royal des Sciences naturelles de Belgique (IRSNB) 141 1% Institut pour l’égalité des femmes et des hommes 22 0%

SPF Sécurité sociale 132 1%
Office de contrôle des mutualités et des unions nationales de mutualités 
(OCM)

21 0%

SPF Chancellerie du Premier Ministre 127 1%



Quel âge avez-vous ?
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À quel sexe vous identifiez-vous ?
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Combien de temps vous prennent vos déplacements vers le lieu de travail en temps 

normal ? (Trajet uniquement - porte à porte)
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Quel est votre régime de travail ?
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Quel est votre statut ?
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Exercez-vous une fonction dirigeante ?
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Quel est votre niveau ?
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Combien de collaborateurs compte l'équipe dans laquelle vous travaillez habituellement ?
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Depuis combien d'années travaillez-vous pour l'administration fédérale ?

01/07/2021 Télétravail 2021 rapport global 56



Où se trouve votre adresse professionnelle ?
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Situation familiale
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Votre partenaire fait-il/elle aussi du télétravail pendant la crise du coronavirus (si marié(e) 

ou cohabitant(e)) ?
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